Szkolne blokady rozwoju
mowienia i komunikacji szkolnej



Bariery stanowigce najbardziej typowe
ograniczenia szkolnej komunikacji:

kult formalnej poprawnosci,

ubostwo sytuacji jezykowych,

brak zgody na osobisty jezyk ucznia.




Kult formalnej poprawnosci

[0 Mowic poprawnie nie znaczy mowic

O O

dobrze, skutecznie | ekspresyjnie

Umiejetnos¢ komunikowania sie wymaga oprdcz sprawnosci
leksykalnej i gramatycznej:

gotowosci do komunikowania sie z innymi,

potrzeby podejmowania komunikacji i dzielenia sie
posiadanymi znaczeniami,

zdolnosci do dziatania pod kierunkiem mowy partnerskiej, itd.

wysoka sprawnosc lingwistyczna czesto nie
pozostaje w zwigzku z umiejetnosciami
interakcyjnymi

(M. Nowicka, 2000, s.154).




Kult formalnej poprawnosci

|
Orientacja poprawnosciowa skutkuje
niekorzystng nauczycielskg tendencja do
ekspansywnej ingerencji korekcyjnej
w wypadku popetnienia przez ucznia btedu

jezykowego. Polega to na:
O przerywaniu méwigcemu uczniowi,

[l poprawianiu go I wymuszaniu ponowienia,
zgodnie z norma jezykowg wypowiedzi.




Kult formalnej poprawnosci
Dylemat ,,poprawiac czy nie poprawiac”

Zasady korekty dyskretnej i zasady korekty

O

odroczonej :

maskowanie korekty, np. technikami aktywnego
stuchania (np. uczen: wtedy dopiero wysztem na brzeg,
nauczyciel: dopiero wtedy wyszedtes? Jestes bardzo
wytrzymaty. Wyszedies po tylu godzinach wiostowania.
Fantastycznie!)

sugestie kierowane przez pedagogow do nauczycieli
Jezyka angielskiego:

. najlepszg odpowiedzig na pytanie, kiedy
mterwemowac gdy uczen mowi jest: tak pozno, jak to
tylko mozllwe” (T. Lynch, 1997. s.105).




Kult formalnej poprawnosci
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Kult formalnej poprawnosci
Dylemat ,,poprawiac czy nie poprawiac

Orientacja poprawnosciowa:

skupia uwage nauczyciela na
wytapywaniu btedow w wypowiedzi
ucznia,

gubi wrazliwosc¢ na intencje mowiacego,

dbatosc¢ o forme przestania tresc
komunikatu, rowniez te, ktorg dziecku
jest trudno wyrazic.




Kult formalnej poprawnosci

[0 Zdaniem J. Rurawskiego (1985, s. 125) nalezy
oddzielac¢ tres¢ wypowiedzi od sposobu jej
ksztattowania.

[0 samodzielnosc tresci komunikatu, nawet
przekazanego w nieporadnej formie powinna
by¢ stawiana wyzej niz dostownosc przekazu.

0 nie odrzucamy kryteriow poprawnosciowych,
ale majac na uwadze spoteczny i zywy
charakter jezyka, dynamizm jego rozwoju, nie
nalezy nadawac¢ tym kryteriom rangi statosci
i niewzruszonej niezmiennosci”.




Kult formalnej poprawnosci

Btad hiperpoprawnosci

Wyrazanie mysli calym zdaniem jest:
mato przydatne w zyciu pozaszkolnym
(efekt nieskutecznosci),

blokuje rozwoj umiejetnosci
komunikowania sie (efekt hamowania),

zaburza kompetencje komunikacyjne
(efekt dysfunkcyjnosci).




Ubostwo form komunikacyjnych

Szkote transmisyjng cechuje monotonia
sytuacji spotecznych i komunikacyjnych

Model pytanie — odpowiedz




Oferta sytuacji sprzyjajacych mowieniu winna
cechowac sie roznorodnoscig w nastepujgcych
zakresach:

O leksykalnym - zwigzanym z bogactwem tematéw,
stylistycznym — inspirowanym wieloscig form, sytuacji realnych
i symulowanych, zachetg do indywidualizacji wypowiedzi
pragmatycznym - co wynika z wielosci celow mowienia i

roznorodnosci sytuacji, w ktorych sie mowi, zwigzku méwienia
Z dziataniem i wspo’rpraca,

O spotecznym - gdy dziecko moéwi do oséb zajmujacych rozne
pozycje spoteczne, zwigzanych z roznymi obszarami zycia
spotecznego i pe’rnl wobec nich zmienne role komunikacyjne (ﬁyta,
instruuje, negocjuje, wywiera nacisk, kieruje dziataniem, stuc
wymagda, by go stuchano itd. )’

O kulturowym - odnoszgcym sie do jak najwigkszej liczby
odmiennych kontekstow tradycji, norm, wartosci i perspektyw
interpretacyjnych,

O osobistym - wynikajacym z roznego poziomu zaangazowania
emocjonalnego i poznawczego oraz uwiktania w indywidualne
relacje (por. D. Klus - Stanska 1999, s. 27).




O

zroznicowanie sytuacji mowienia daje szanse na
skorzystanie z bogactwa gatunkow wypowiedzi, z
ktorych M. Nagajowa przywotuje :

O ,pytanie, odpowiedz, rozkaz, prosbe, grozbe,

ostrzezenie, przedstawienie sie, polecenie,
pozwolenie, usprawiedliwienie, informacje, ocene,
komplement, przypomnienie, pouczenie,
podziekowanie, oswiadczenie, gratulacje, kondolencje,
pochwate, nagane, zyczenia, zart, skarge, opis,
opowiadanie, sprawozdanie, relacje, obietnice,
zapewnienie, komentarz, zaczepke, wyrzut,
przemowienie, toast, dyskusje, ogtoszenie,
negocjacje, donos, plotke, oszczerstwo, sprzeciw,
powitanie, pozegnanie, przeprosiny, obraze”.




Wzbogacanie sytuacji mowienia moze przebiegac
dwiema drogami:

0 poprzez organizowanie ¢wiczen komunikacyjnych
(P.]. Cooper, 1999; H. Hamer, 1999; M. Nowicka, 1998)

[0 lub tworzenie odpowiedniej sytuacji zwigzanej
Z organizowaniem procesu dydaktycznego:
eksperymentowanie w matych zespotach, wspodtpraca
grupowa nad projektem, dyskusje, prezentacje
instruktazowe

[0 E. Filipiak rowniez wskazuje na metody dyskusyjne
i zespotowe, oparte na rowiesniczym tutoringu, jako
stymulujace aktywnosc¢ jezykowa ucznia
(2002).Cwiczenia w mowieniu wywotujg nienaturalnosc
wypowiedzi i nadmierng koncentracje na formie.




Brak zgody na jezyk osobisty ucznia

|

OO0 Kult poprawnosci wyklucza zgode na jezyk
osobisty ucznia, a wiec podstawowy, naturalny,
uzywany potocznie.

[0 jezyk potoczny petni role punktu odniesienia,
gdy musimy poradzi¢ sobie z opanowaniem
jezyka oficjalnego czy wyspecjalizowanego
naukowego (J. Bartminski 1992, s.37). To
dzieki jezykowi potocznemu udaje sie nam
przettlumaczyc ,na nasze” to, z czego
Zrozumieniem mamy kitopoty.




Brak zgody na jezyk osobisty ucznia

|

Niezgoda na jezyk potoczny na lekcji przejawia sie:

0 pod postacig trzebienia sktadni dzieciecej , petnej zdan
rozpoczynajgcych sie od :ze..”, ,wiec..”, ,dlatego, bo...”,
naduzywania zaimkow osobowych, upraszczania regut
gramatycznych.

O Innym przejawem braku zgody na jezyk osobisty ucznia
jest odrzucanie gwary jako legalnego i wartosuowego
sposobu porozumiewania sie i wyrazania siebie.

Odbieranie jezykowi gwarowemu miana kulturalnego nie
tylko blokuje dziecieca gotowos¢ do mowienia, ale moze
tez wywotywac ,poczucie nierealnosci- szkota i tresci
przez nig przekazywane sg odbierane jako oderwane od
zycia, a nawet absurdalne” (Z. Aleksander, 1998, s.190).




Komunikacja szkolna

Umiejetne komunikowanie w sposéb
werbalny i niewerbalny stwarza
nauczycielowi mozliwosc informowania
ucznia w sposob adekwatny i zrozumiaty

(Majerek, Pajgk-Bener 1998), umozliwia
pokonanie ,barier komunikacyjnych”
(Necki, Parafiniuk-Soinska 1998, Sobczak

1987) i tym samym decyduje o rezultatach
dziatan pedagogicznych nauczyciela.




Komunikacja szkolna

Styl partnerski, ktory w porozumiewaniu sie
jest wyrazem respektowania zarowno celow
wiasnych, jak i potrzeb uczniow:

[1 pozostaje w istotnym zwigzku
z przebiegiem zajec dydaktycznych,
osiggnieciami i wychowaniem dzieci
(Jakubowska 1990; Hurt i in. 1978; Wtodarski
1974; Wasyluk-Kus 1997).




Komunikacja szkolna

Przejawiane przez nauczyciela zachowania
komunikacyjne wptywajg na efektywnosc
komunikacji i klimat spoteczny w klasie

Preferowany przez nauczyciela uktad
stosowanych elementow niewerbalnych,
bedacy przejawem okreslonego stylu
porozumiewania sie ma wptyw na tworzenie
sie wzajemnych ustosunkowan
i uspotecznienie uczniow (Johnson i in.
1983, Barnes 1988, Putkiewicz 1990).




Komunikacja szkolna

Czynniki wtasciwego komunikowania sie:
- umozliwiajg ostabienie lekow szkolnych,

- ,Stuzg zarazem wzmachnianiu samooceny
i budowaniu pozytywnego obrazu wtasnej
osoby przez ucznia” (Klimowicz, Koscianek-
Kukacka, Koztowski 1994:.72-73).




Komunikacja szkolna

Uczniowie oceniajq uczacego nie tylko na
podstawie tego, co mowi, ale nade
wszystko, jak mowi (WIQCkOWSkI 1990),

postrzegajq preferencje nauczyciela

| potrafig wychwycic subtelne sygnaty
niewerbalne niosgce ze sobg przekaz, ktory
nauczyciel uwaza za skutecznie
maskowany (por. Knapp, Hall 2000)

Refleksja nauczyciela powinna dotyczy¢ nie
tylko tego, co mowi i robi, ale przede
wszystklm teﬂo CO wyraza w komunikatach
niewerbalnyc




Komunikacja szkolna

O O Oo0O0

]

Chcac stymulowac rozwdj dzieci nauczyciele powinni :
poznac rozne sposoby komunikowania sie z uczniami,

nauczyc sie kontrolowac wtasne zachowania
pozastowne,

poznac zakres i znaczenie dzieciecych komunikatow
niewerbalnych

oraz prawidtowo odrozniac ich zachowania
ekspresywne od komunikacyjnych (Kielar-Turska
1992, Sobczak 1987).

Obserwacja i znajomos¢ zachowan niewerbalnych
dzieci oraz umiejetnosc ich prawidtowej interpretacji
moze pomoc nauczycielom adekwatnie reagowac
stosownie do znaczen przypisywanych zachowaniom
dzieci (Sztajnberg 2000).




Komunikacja szkolna

Proces komunikowania sie z nauczycielem
stanowi przestrzen dla doswiadczen ucznia:

0 w zakresie ksztattowania wtasnej tozsamosci,
zdobywania umiejetnosci prowadzenia
monologu, dyskursu, dialogu w roznych
sytuacjach zyciowych (Podgodrecki 2000)

[0 to takze model skutecznego porozumiewania
sie z dorostymi, rowiesnikami, tworzenia
satysfakcjonujgcych relacji z innymi.




Komunikacja szkolna

O
O

O

Kierowane do uczniow komunikaty niewerbalne,
powinny :
stuzyC osigganiu porozumienia, wspotdziataniu,

iagsgao)kajamu potrzeb partnera interakcji (por. Neck|

zawierac informacje nacechowane pozytywnie,
zach?(cajqce do naW|a72an_|a kontaktu, umozliwiajace
dziecku ,otwarcie sie”, ujawnianie wtasnych postaw
| uczuc

sprzyjac interpretacji intencji nadawcy, zawartych

w tresciach przekazu (D. Barnes 1998), a wiec winny
byC spojne tresciowo (symultanicznie i sekwencyjnie)
z komunikatami werbalnymi (por. R. Bandler i J.
Grynder 1976, 1979, Bateson i in. 1963),
Brzekazywac mformaCJe odbiorcy wprost,

ezposrednio (explicite), przez co sg JratW|erze

w odbiorze (M. J. Rotheram 1980).



Komunikacja szkolna

O

OO0O00 O

Elementy niewerbalne nacechowane pozytywnie majq
istothg moc Eratyﬂkacyﬂnad oddziatujg wzmacniajqco na
kazdg interakcje, umozliwiajg wspoétdziatanie oraz
aktywizujg uczniow.

odpowiedni uktad elementéw komunikacji niewerbalnej
takich jak:

usmiech, pogodna twarz,

umiarkowane gestykulowanie,

gtaskanie, podchodzenie do ucznia, nachylanie sig,
mita wymiana spojrzen,

otwarta postawa stosowana przez nauczycieli

podnosi efektywnosc¢ ksztatcenia uczniow w klasach I -
ITT (Bonar 1998, Palka 1985, Stanczak 1998).




Komunikacja szkolna

[0 negatywnie nacechowanie komunikaty wywotuja
nieadekwatng reakcje dzieci na ustyszang informacje.

0 z obserwacji zaje¢ wynika, ze elementy niewerbalne
nasycone informacjami oceniajgcymi, lekcewazacymi czy
zniewalajagcymi chociaz dla odbiorcy-ucznia byty zrodtem
wiedzy o wynikach jego dziatan oraz umozliwiaty
korekte zachowania, czasami prowadzity do tzw. leku
komunikacyjnego (por. Ttokinski 1992, s.20). Mozna
byto zauwazy¢ catkowite wycofywanie sie uczniow z
komunikacji, co nie sprzyjato osigganiu porozumienia i
sukcesu komunikacyjnego (por. Grimshaw 1982, s.15;
Gordon 1996).




Komunikacja szkolna

Szczegolnie hamu%ace okazaty sie
negatywnie nacechowane elementy dotyku i
dystansu fizycznego, ktére wzmocnione
Kping, ironig, agresjq stowng powodowa’ry u
uczniow tzw. ,efekt zamarzanla , gdy zostata
naruszona ich ,bariera intymna’ (chod2| tu o
tzw. inwazje przestrzenna

Chcac osiagnac skutecznosc
porozumiewania sie z uczniami w petnym
zakresie, nauczyciele powinni wiec zadbac o
Lakosc nadawanych komunikatow, sposrod

torych - ufatwiajace dajg mozliwosé
pozytywnego oddziatywania na dzieci.




Komunikacja szkolna

O skutecznosci komunikacji w klasie
szkolnej szczegolnie decyduje jakosc
przekazow (takze niewerbalnych),
nadawanych przez nauczycieli




Komunikacja szkolna

Komunikacja egotyczna - dewiza:

dziataj tak, aby partner musiat zrobic
to, do czego chcesz go nakionic

Komunikacja pozytywna - dewiza:

dziataj tak, aby partner chciat zrobic
to, do czego chcesz go nakionic




Komunikacja egotyczna

nastawiona na realizacje wtasnych
celow

partner jako element rozgrywki

dziatanie skierowane jest na emocje
partnera (konsekwentne
wprowadzanie w podswiadomosc
partnera przekonania o jego stabosci
i niemocy, gtupocie, braku
kompetencji, niewiedzy, rozeznania).




Komunikacja egotyczna

W rodzinie — efekt:
stabe, petne kompleksow jednostki

cztowiek uczy sie, ze jest staby, uczy
sie nie miec zaufania do siebie, uczy
sie, ze to partner dialogu potrafi
wiasciwie i adekwatnie ocenic
rzeczywistosc¢, staje sie osobg
pozbawiona inwencji i uzaleznionym od
decyzji otoczenia




Podstepne powiedzenia

O

O

,badz realistg’ (ocen Sie ,,W’raSCIWIe ,,Jesteé za staby,
zeby sig porywac na to, o czym mowisz”, chcesz za
duzo, nie jestes w stanle temu sprostac)

,bo ty zawsze...”, ,gdybys...,to...,ale ty nigdy...”, ,ty
ZNOWU..., a przeciez...” (zwroty generahzu;qce
zachowanie, przeksztatcaja je w pewng stata
negatywna ceche charakteru):

»,Nigdy nie potrafisz dobrze wykonac zadania, oczywiscie
zawsze musisz wszystko zawalic,

»Sit juz do ciebie nie mam, zawsze zostawiasz batagan,
gdzie tylko staniesz, zaraz rozrzucasz swoje rzeczy”,

,mozna Ci tysigc razy powtarzac to samo, a tobie nic nie
wchodzi do gtowy!”




ZWroty ,zawsze”, ,nigdy”

uczg partnera, jaki ,jest” — efekt:

[0 bedzie mowit o sobie: ,Musiatem uderzyc, nie potrafie
sie powstrzymac, zawsze bytem niepohamowany i
agresywny”, ,przepraszam, ze sie spoznitem, zawsze
jestem taki spoznialski”, ,,nigdy nie potrafitem
usiedziec dtuzej na miejscu, zawsze jestem taki
nerwowy”

[0 Zatem-nie bedzie sie starat zmieni¢ swojego
zachowania, poniewaz uznat, ze taki jest- informacja
LJjestes nikim” zostaje przyjeta i uznana za
wewnetrzng prawde o sobie”




Porownywanie z innymi

To, co zrobi partner, jest to takie sobie,
zupetnie nieznaczne w porownaniu

z tym, co zrobili inni: spojrz tylko na Jasia,
jak on sie swietnie uczy, jaki jest porzadny
- nie to, co ty!”- efekt:

partner uczy sie, ze inni sq od niego lepsi,

madrzejsi, sprytniejsi, itd.,

porownywanie jest strategig uzalezniajaca,

wpaja ,jestes nie tylko gorszy”, ale ,nigdy
nie dorownasz innym”




Umniejszanie sukcesu

cel — odebranie radosci, pomniejszenie
poczucia dumy, wskazanie kogos, kto
0siggnat wiecej, a nasz sukces jest
wynikiem zbiegu okolicznosci i przypadku
,t0, czym sie tak cieszysz, nie jest
naprawde zadnym sukcesem”

uczen pokazuje pieknie wyklejony zeszyt
z informacjami o roznych filmach, ktora
mu sie podobajq: ,no tak, a do szkoty to
nie chce Ci sie nic robic!”




Wprowadzenie poczucia winy

O 0O 0O O

obezwtadniajgca technika- ,wszystko,
CO robisz jest zte”:
,gdybys to zrobit tak, jak Ci mowitem”,

~przeciez Ci mowitam, a ty zawsze swoje”” ty
Zawsze musisz postawic na swoim”,

,trzeba byto”:

1)powinienes zrobic to a to,

2)nie zrobites tego,

3)teraz jest juz za pozno, wiec jestes winny




Wprowadzenie poczucia winy

,trzeba byto zrobic tak a tak”-

- systematycznie stosowane buduje
w podswiadomosci poczucie winy,
bezsilnosci i rodzi kompleksy

- 0Soba oceniajgca jest dominujaca,
przyznaje sobie prawo do oceny,
ktorej jedynym kryterium jest wtasna
opinia




Wprowadzenie poczucia winy

Techniki osoby stosujgcej komunikacje
egotycznaq:

wskazywanie na , niewtasciwosc”
zachowania partnera, wzbudzajac

W nim poczucie winy albo wobec siebie
jako osoby uzalezniajgcej (,,nie spetniasz
moich oczekiwan”) albo

wobec wybranej grupy spotecznej (, jestes
wyrodnym cztonkiem grupy, rodziny...itp..”




Wykorzystywanie leku

,Prosze Panstwa, na seminaria trzeba
chodziC. Przeciez wiecie, ze egzamin
zdajecie u mnie i z pewnoscig
styszeliscie, jak trudno jest zdac, gdy

sie nie uczeszcza systematycznie na
zajecia!”




Wzmacnianie poczucia wartosci-
porozumienie wzmachniajace

Dajemy partnerowi prawo do:
wtasnego zdania

wiasnych odczuc, innych niz nasze
wtasnych potrzeb

popetniania btedow

wiasnych problemow

kazd%/( sukces jest wynikiem wtasnego
wysitku i dziatania

doceniajgc jego dobre intencje,
przekazujemy mu wiare w jego witasne
mozliwosci.




Uwazne stuchanie

Istotng role w procesie
porozumiewania sie i budowania
wiasciwych relacji w klasie szkolnej
Drzypisuje sie uwaznemu stuchaniu,
<tore wyraza sie aktywnym
brzyjmowaniem sygnatow od ucznia,
hotwierdzaniem ich odbioru (Gordon
2002).




Postawa nauczyciela jako uwaznego
stuchacza uwzglednia:

potrzeby, uczucia, przekonania
witasne i ucznia

konieczne jest tu umiejetne
informowanie dziecka o tym, w jaki
sposOb nauczyciel rozumie jego
wypowiedz bez niepotrzebnego
oceniania jej i komentowania.




Konstruktywna informacja zwrotna to
nie mowienie o drugiej osobie, jaka
ona jest, ale mowienie o sobie w
zwigzku z tg osobg. W tego typu
informacji nie ma miejsca na oceny

i dawanie rad” (Janowska 2002,

s. 85).




|
Za wilasciwe zachowania odbiorcy (nauczyciela) komunikujace

=

nadawcy (uczniowi) uwazne stuchanie uznaje sie:

bycie czujnym, bowiem stuchanie zaczyna sie od fizycznego
nastawienia, skupienia uwagi — gotowosci do otrzymania sygnatu
stuchowego,

utrzymywanie kontaktu wzrokowego z rozmowcg, ktory uchodzi za
J?deﬁ z najwazniejszych niewerbalnych wskaznikow dobrego
stuchania,

I:))/JQCIe otwartej pozycji ciata, komunikujgce ciepto i sympatie
ec rozmowcy,

m/n/ma//zowan/e gestow i przypadkowych ruchow, ktore mogq
wytrgcac rozmowce z rownowagi, komunikowac zmeC|erpI|W|en|e |
znudzenie,

dostarczanie rozmowcy minimalnych wzmocnien w celu
pokazania, ze odbiorca jest zaangazowany w stuchanie i ze
,podaza za myslag rozmowcy” ( Brownell 2002).




Skutecznymi sposobami potwierdzania
odbioru, ktore utatwiajg wzajemne
rozumienie sq takze:

zadawanie pytan zwigzanych z tematem
rozmowy, parafrazowanie oraz klaryfikacja.

Umiejetnosci te stwarzajg nauczycielowi
okazje do wzajemnego porozumiewania sie
i ograniczajg mowienie do ucznia (por.
Putkiewicz 1990).




O Mowigc o skutecznym komunikowaniu sie w klasie
i budowaniu wartosciowych relacji nalezy podkreslic
znaczacg role komunikatow zwrotnych, informujacych
partnera interakcji, o tym jak jest spostrzegany i jak
zostat przyjety jego przekaz.

[ stanowig one jeden z najwazniejszych sposobow
ZW|kazan|a samoswiadomosci ucznia i poszerzania
jego wiedzy o sobie (Janowska 2002)

[ wysyfanie czytelnych informacji zwrotnych przez
nauczyciela odbywa si¢ poprzez zakomunikowanie
uczniowi swoich spostrzezen i odczu¢ w zwigzku z
jego zachowaniem, a wiec wymaga stosowania jezyka
Lja” (Gordon 2002).




Uwolnienie dziecka od
narzuconej roli

poszukaj sposobnosci zaprezentowania
dziecku innego obrazu jego osoby,

stworz sytuacje, w ktorej dziecko moze
zobaczyc¢ siebie w innym Swietle,

pozwdl dziecku ustyszec, jak mowisz o nim
COS pozytywnego,

okresl wzor zachowania, jakiego oczekujesz,
przypomnij dziecku jakies poprzednie
osiggniecia,

powiedz, jakie sq twoje oczekiwania i/lub
odczucia.




